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1. Uvodni ustanoveni

Reklamacni fad spole¢nosti ALBIXON a.s. upravuje prava a povinnosti smluvnich stran pfi
uplatnéni prav z vadného plnéni poskytnutého spolec¢nosti ALBIXON a.s., dale jako Proda-
vajici/Dodavatel/Zhotovitel, jiné osobé, dale jako Kupujici/Odbératel/Objednatel, podle kupni
smlouvy, smlouvy o dilo nebo jiné smlouvy, dale jako Smlouva. Tento Reklamacni rad tvori
nedilnou soucast Smiouvy.

2. VSeobecna ustanoveni

2.1. Pravo Kupujiciho z vadného pInéni zaklada vada, kterou ma véc (zbozi, predmét dila) pfi
prechodu nebezpeci Skody na Kupuijiciho (pfi prevzeti véci i predmétu dila, neni-li sjednano
jinak), byt se projevi az pozdéji. Pravo Kupuijiciho zalozi i pozdéji vznikla vada, kterou Proda-
vajici zpusobil poruSenim své povinnosti.

2.2. Je-li vadné pInéni podstatnym porusenim Smlouvy, ma Kupuijici pravo:

a) na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady (Kupujici vSak neni opravnén pozadovat
provedeni nahradniho dila, jestlize pfedmét dila vzhledem k jeho povaze nelze vratit nebo pfedat
Prodavaijicimu, ani neni Kupuijici opravnén pozadovat dodani nového zbozi, nemuze-li zbozi vratit
v tom stavu, v jakém je obdrzel.) nebo

b) na odstranéni vady dodanim chybéjici véci nebo na odstranéni vady opravou véci, nebo
c) na pfimérenou slevu z kupni ceny/ceny dila, nebo
d) odstoupit od Smlouvy.

2.3. Kupuijici sdéli Prodavaijicimu, jaké pravo si zvolil pfi oznameni vady nebo bez zbyte¢ného
odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nemiize Kupujici zménit bez souhlasu Pro-
davajiciho; to neplati, zadal-li opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna. Neodstrani-li
Prodavajici vady v pfiméfené Ihaté ¢i oznami-li Kupujicimu, Zze vady neodstrani, mize Kupujici
pozadovat misto odstranéni vady pfiméfenou slevu z kupni ceny/ceny dila, nebo mize od
Smlouvy odstoupit. Nezvoli-li Kupujici své pravo v€as, ma prava jako v pfipadé nepodstatného
poruseni Smlouvy.

2.4. Je-li vadné pInéni nepodstatnym poruSenim Smlouvy, ma Kupujici pravo na odstranéni
vady, anebo na pfimérenou slevu z kupni ceny/ceny dila. Dokud Kupujici neuplatni pravo na
slevu z kupni ceny/ceny dila nebo neodstoupi od Smlouvy, mize Prodavajici dodat to, co chybi,
nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady mize Prodavajici odstranit podle své volby opra- vou véci
nebo dodanim nové véci; volba nesmi Kupujicimu zpusobit nepfimérené naklady. Neodstrani-li
Prodavaijici vadu véci v€as nebo vadu véci odmitne odstranit, mize Kupuijici pozadovat slevu z
kupni ceny/ceny dila, anebo muze od Smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemUize Kupujici
zmeénit bez souhlasu Prodavajiciho.

2.5. Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nenalezi, pokud Kupujici pfed pfevzetim véci védél,
ze véc ma vadu, anebo pokud vadu sam zpusobil.

3. Uplatnéni prav z vadného plnéni

3.1. Kupujici je povinen oznamit vadu nebo nekompletnost Zbozi Prodavajicimu bez zbyte¢ného
odkladu poté, kdy mél moznost véc prohlédnout a vadu zjistit. Neoznami-li Kupujici své pravo
dle odst. 2.2 vCas, tj. do 1 dne ode dne pfevzeti véci, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.

3.2. Kupujici mize uplatnit prava z vady u Prodavajiciho osobné nebo pisemnou for-
mou prostfednictvim formulafre dostupném na www.albixon.cz/zakaznicka podpora
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3.3. Je-li Kupujicim podnikatel a bude-li reklamace posouzena jako neopravnéna, ma Proda-
vajici pravo na uhradu nakladu spojenych s feSenim reklamace v&etné prepravnich nakladd,
které Kupuijici uhradi do patnacti dni od jejich oznameni.

3.4. Kupuijici je povinen zbozi prevzit do jednoho mésice od oznameni Prodavajiciho o vyrizeni
reklamace provedenim opravy nebo odmitnutim reklamace. V pfipadé nevyzvednuti véci v této
Ihité, je Kupuijici povinen zaplatit Prodavajicimu poplatek za uskladnéni ve vysi 0,1 % z ceny
nevyzvednuté véci za kazdy den prodleni s vyzvednutim. Prodavajici oznami pisemné
Kupuijicimu vyfizeni reklamace.

3.5. V pripadé, Ze se u véci vyskytne vada spocivajici v prasknuti termodynamického spoje, bude tato
vada odstranéna odbornou opravou spocivajici v pfidani vnitfniho svaru jako technicky vhodnym a
primérenym zplsobem feSeni. Prodavajici a Kupuijici se dohodli, Ze takto provedena oprava, ktera
nema vliv na funkénost, bezpecnost ani uzitné vlastnosti véci, nepredstavuje zménu vlastnosti
véci ani jeji znehodnoceni. Vnitfni svar provedeny za ucelem odstranéni vady se nepovazuje za
vizualni vadu. Pokud je vada timto zplsobem fadné odstranéna, nezaklada tato skute¢nost
pravo na slevu z kupni ceny, vyménu véci za novou ani odstoupeni od smlouvy.

4. Zvlastni ustanoveni pro spotrebitele

4.1. Je-li Kupujicim spotfebitel, dale jako Spotrebitel, Prodavajici odpovida Spotfebiteli, ze véc
pfi pfevzeti nema vady.

l. Zejména Prodavajici odpovida, Zze v dobé, kdy Spotrebitel véc prevzal:

a) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti, kompatibilité,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

b) je vhodna k ucelu, pro ktery ji kupujici pozaduje a s nimz prodavajici souhlasil, a

c) je dodana s ujednanym prisluSenstvim a pokyny k pouziti, v€etné navodu k montazi nebo
instalaci.

Il. Prodavaijici odpovida Spotrebiteli, ze vedle ujednanych vlastnosti

a) je véc vhodna k ucelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na prava
tfetich osob, pravni pfedpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li
technickych norem,

b) véc mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, v€etné zivotnosti, funkénosti, kompatibility
a bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu, které mize Spotrebitel
rozumné ocCekavat, i s ohledem na verejna prohlaseni ucinéna Prodavajicim nebo jinou oso-
bou v témze smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim, pficemz Prodavajici neni
vazan verejnym prohlasenim, prokaze-li, ze si ho nebyl védom nebo zZe bylo v dobé uzavreni
smlouvy upraveno alespon srovnatelnym zplasobem, jakym bylo u¢inéno, anebo ze na roz-
hodnuti o koupi nemohlo mit vliv,

c) je véc dodana s pfisluSenstvim, v€etné obalu, navodu k montazi a jinych pokynu k pouziti,
které muze Spotrebitel rozumné oCekavat, a

d) véc odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které Prodavajici Spotrebiteli
poskytl pred uzavienim smlouvy.

Bod Il. Se nepouzije v pfipadé, ze Prodavajici Spotfebitele pfed uzavienim smlouvy zvIast
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upozornil, ze se néktera vlastnost véci lidi a Spotrebitel s tim pfi uzavirani smlouvy vyslovné
souhlasil.

lll. Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz
pfi prevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vylu€uje. Tato doba nebézi po dobu, po kterou
Spotiebitel nemuze véc uzivat, v pfipadé, ze vadu vytkl opravnéné.

4.2. Vadou véci neni opotiebeni véci zplusobené jejim obvyklym uzivanim nebo u pouzité véci
opotiebeni odpovidajici mife jejiho predchoziho pouzivani. Ma-li véc vadu, muze Spotiebitel
pozadovat jeji odstranéni dodanim nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaze je zpusob
odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfiméfené nakladny; Prodavajici
muaze odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené nakladné. Spotrebitel
muze pozadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud

a) Prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil,
b) se vada projevi opakované,

c) je vada podstatnym poruSenim smlouvy, nebo

d) je z prohlaseni Prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, ze vada nebude odstranéna v pfi-
méfené dobé nebo bez znacnych obtizi pro Spotiebitele. Spotfebitel nemuze odstoupit od
smlouvy, je-li vada véci nevyznamna. Pravo z vadného plnéni Spotrebiteli nenalezi, pokud vadu
sam zpusobil.

4.3. Spotrebitel je opravnén uplatnit pravo z vady (vytknout vadu), ktera se na véci projevi v
dobé dvou let od prevzeti véci, nestanovi-li zakon jinak; to neplati u véci prodavané za nizsi
cenu na vadu, pro kterou byla nizSi cena ujednana, na opotfebeni véci zplsobené jejim
obvyklym uzivanim, u pouzité véci na opotfebeni odpovidajici mife pouzivani nebo opotre-
beni, kterou véc méla pfi pfevzeti Spotfebitelem, nebo vyplyva-li to z povahy véci. V pfipadé,
ze se u véci vyskytne vada spocivajici v prasknuti termodynamického spoje, bude tato vada odstranéna
odbornou opravou spocivajici v pfidani vnitfniho svaru jako technicky vhodnym a pfiméfenym zptisobem
feseni. Spotfebitel bere na védomi, ze takto provedena oprava, ktera nema vliv na funkénost,
bezpec€nost ani uzitné vlastnosti véci, nepredstavuje zménu vlastnosti véci ani jeji znehodnoceni.
Vnitfni svar provedeny za ucCelem odstranéni vady se nepovazuje za vizualni vadu. Pokud je
vada timto zplsobem Ffadné odstranéna, nezaklada tato skute¢nost pravo na slevu z kupni ceny,
vymeénu veci za novou ani odstoupeni od smlouvy.

4.4. Prodavajici vyfidi reklamaci v€etné odstranéni vad bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Prodavaijici se Spotfebitelem nedohodne na
delSi Ihaté. Prodavajici v této Ihaté rovnéz informuje Spotfebitele o vyfizeni reklamace. Za tim
ucelem uvede Spotrebitel pfi reklamaci kontaktni udaj, prostfednictvim kterého ho bude Pro-
davaijici o vyfizeni reklamace informovat. V pfipadé Ze, reklamace nebude v této Ihuté vyfi-
zena, pak muze Spotrebitel od smlouvy odstoupit nebo pozadovat pfiméfenou slevu. V pfi-
padé opravnéné reklamace ma Spotrebitel pravo na nahradu naklad spojenych s uplatnénim
reklamace (zejména postovného, které uhradil pfi odeslani reklamovaného zbozi).

4.5. Prodavajici vyda Spotrebiteli pisemné potvrzeni o tom, kdy Spotrebitel pravo uplatnil, co
je obsahem reklamace a jaky zpusob vyfizeni reklamace Spotrebitel pozaduje; a dale potvr-
zeni o datu a zpusobu vyfizeni reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho
trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

4.6. Pokud Prodavajici u jednotlivého vyrobku nebo sluzby vyluéné formou zarucniho listu
poskytl spotfebiteli zaruku za jakost, plati pro tuto zaruku za jakost podminky uvedené v zaruc-
nim listu.
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5. Vyluky z odpovédnosti za vady
5.1. Prodavajici neodpovida:

a) za vady, které maiji puvod v nevhodném uzivani véci v rozporu s jejim ucelovym uréenim,
v nedostateCné udrzbé, v neexistenci jakychkoliv ujednani ve Smlouvé, v nadmérném zaté-
zovani, v nevyuziti nabidky Uprav a sluzeb Prodavaijiciho a ani za jiné Skody zpUsobené zava-
dou na véci v souvislosti s nedodrzenim pokynt nebo doporuceni Prodavajiciho uvedenych
v Pfedavacich protokolech a podminkach pro provoz pfedmétu pinéni, Instalacnich a uziva-
telskych pfiru¢kach, Navodech na provoz a udrzbu, v dokumentu Stavebni pfiprava apod.

b) za vady na opotfebitelnych Castech véci Ci vécech (jejich Castech) s omezenou zivot- nosti
(2zarovky bazénovych svétel, zarivky, UV lampy, baterie, méfici sondy, pH sondy, REDOX sondy,
sondy na volny chlor a dalSi sondy, teplotniho Cidla pro zafizeni Hayward, elektrody uprav
bazénovych vod, rozbéhové kondenzatory motorl Cerpadel, kondenzatory kompresoru
tepelnych Cerpadel, pojistky apod., na vyménitelném tésnéni vSech Casti technologickych
komponentl, nebo na opotfebitelnych ¢astech bazénovych vysavacu a bazénového prislusen-
stvi), u terasovych prken EXTERPARK montazni klipy, distanc¢ni viozky, Blokr L - BoCnice a Blokr.

Obvykla Zivotnost opotrebitelnych cCasti jako jsou pH sondy, REDOX sondy a sondy na volny
chlor byva pfi bézném uzivani 6 mésica.

Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nenalezi, pokud vada Ci poSkozeni na elektropohonu
k zastfeSeni MOOVER vzniklo mechanickym posSkozenim produktu, nespravnym skladovanim,
nespravnou udrzbou, nespravnym uzivanim nebo neodbornou instalaci v rozporu s instruk- cemi
Prodavajiciho uvedenymi v Pfedavacich protokolech, Instalacnich a uzivatelskych pfi- ruckach,
Navodech k obsluze, v dokumentu Stavebni pfiprava apod. nebo uzivanim v rozporu s obecné
znamymi pravidly uzivani, dale potom zasahem Kupujiciho, béznym opotfebenim nebo
pfirozenym procesem starnutim materialu, v dasledku vnéjsi udalosti mimo vliv Pro- davajiciho.
Prodavajici dale neodpovida za vady na opotfebitelnych ¢astech véci Ci vécech (jejich ¢astech)
S omezenou zivotnosti (napf. baterie v dalkovém ovladani).

U vifivych van HANSCRAFT prodavajici neodpovida za vady zejména v téchto pripadech:
Je-li vada na véci v dobé prevzeti a pro takovou vadu je sjednana sleva z kupni ceny

a)
b) Jde-li o zbozi pouzité a vada odpovida mife pouzivani nebo opotifebenim, které mélo zbozi
pfi prevzati Kupujicim

c) Vada vznikla na véci opotiebenim zpusobenym obvyklym uzivanim (napf. pfirozeny ubytek
kapacity baterie) nebo vyplyva-li to z povahy véci (napf. uplynutim Zivotnosti ¢i datem spo-
tfeby),vyluka z odpovédnosti se vztahuje i na filtr, filtracni kartus, ktera je brana jako spotrebni
material

d) Vadu zpusobil Kupujici (vznikla napf. nespravnym uzivanim, skladovanim, nespravnou udrz-
bou, zasahem Kupuijiciho ¢i mechanickym poskozenim),

e) Vada vznikla v disledku vis maior (napf. zivelni pohroma, pfirodni vlivy atd.),

f) Jedna-li se o vadu na véci, ktera tu byla v dobé uzavieni Smlouvy a Kupuijici ji musel s vyna-
lozenim obvyklé pozornosti poznat jiz pfi uzaviené Smilouvy.

g) Prinahlaseni reklamace by vzdy mélo byt soucasti Cislo pofizovaci Smlouvy o dilo, Kupni
smlouvy anebo danovy doklad (idealné i vyrobni Cislo vifivky), popis zavady a fotodokumentace.

h) U vSech nasich vifivych van HANSCRAFT mame standardni zaruku 2 roky a na akrylat na
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prasknuti 10 let.

i) Vifivé vany a sauny Hanscraft nejsou ur€eny pro komercni provoz.

U sauny HANSCRAFT prodavajici neodpovida za vady zejména v téchto pripadech :
Doba odpovédnosti za vady se nevztahuje na vady nezpusobené prodejcem, véetné:

a) Instalace, ktera neni v souladu s pokyny prodavajiciho. Zneuziti, nespravné skladovani nebo
poskozeni béhem instalace ¢i pouzivani. Pouziti neoriginalnich dilt s Produktem. Vady zpu-
sobené vysSSi moci, mimoradnymi povétrnostnimi podminkami nebo nepfedvidanymi uda-
lostmi. Pfirozené variace dfeva, jako je struktura dfeva, suky a zmény barvy. Vlivy prostfedi,
vCetné zvétravani, blednuti a starnuti v disledku vystaveni pfirodnim podminkam. Instalaci na
nevhodnych podminkach mista. Pfirozené opotfebeni béhem pouzivani produktu.

Pravo z vadného plnéni nelze uplatnit pokud:
Doba odpovédnosti za vady neni pfenosna, pokud neni schvalena pisemné prodejcem .
— Zakaznik umysIné poskytl nespravné informace.
— Zakaznik pokracuje v pouzivani Produktu po zjisténi vady bez souhlasu prodejce

— Produkt byl pouzivan ve verejnych nebo intenzivné vyuzivanych prostorech bez pfedcho-
ziho pisemného souhlasu prodavajiciho (vyrobce)

— Elektrické instalace nebyly provedeny k tomu ur€enym technikem elektrikafem

c) Barevné a jiné zmény na materialu zejména u technologickych prostupt (trysky, skimmery,
hlavy protiproudud) nebo uvnitf nich vzniklé biologickymi, chemickymi, tepelnymi nebo jinymi
fyzikalnimi jevy a vlivy, jako zejména pusobenim vysokych teplot nad pfipustnou mez, teplot
bazénové vody nad 29 °C, neudrzovanim kvality bazénové vody v hodnotach pH (6,5-7,6) a
volného chloru dle teploty vody (do 28 °C 0,3-0,6 mg/l, do 32 °C 0,5-0,8 mg/l a u pfesahu- jici
32 °C 0,7-1, mg/l), pisobenim chemickych latek i plisobenim chemickych latek v ovzdusi,
hromadénim srazkové nebo bazénové vody v kolejisti zastfeSeni, pfitomnosti a existenci ras,
kondenzaci vodnich par v komurkach materialu pouzitého pro vyplné zastfeSeni, vniknutim
hmyzu apod. Pfipadné barevné zmény na plastech pouzitych pro vyrobu, zejména pak pro
vyrobu plastovych skelett bazénd, vifivych van a technologickych Sachet nejsou z vySe uve-
denych duvodl duvodem k reklamaci.

d) za vady, pokud vada Ci poskozeni vzniklo mechanickym posSkozenim, opotfebovanim, odfe-
nim, oSoupanim, poskrabanim zejména pohyblivych mechanickych ¢asti, dila a prvkl (napfr.
i kolejnicky, vodici liSty, panty, dvere, Celni stény, jistici prvky, kluzné ¢asti aj. u zastreseni),

e) za vady spocivajici v nefunkénosti hybnosti jednotlivych modulll zastfeSeni v pfipadé
nedodrzeni pfedepsanych podminek stavebni pfipravy, pfedevSim pfi instalaci kolejisté, nebo
spocivajici v poSkozeni tésnicich prvki mezi moduly, uvolnéni plastovych krytl a zaslepek,
v procesu pfirozeného starnuti materialu, ve zméné barev a vlastnosti materialll zpGsobené
chemickymi a mechanickymi vlivy na véc nebo jeji Cast,

f) za vady na véci nebo jeji ¢asti, na které byly Kupujicim provedeny zmény nebo upravy,

g) za Skody zpusobené zivelnymi pohromami, zejména na Skody zpisobené vétrem, vodou,
snéhem, krupobitim atd. Pro tyto pfipady ma Kupujici moznost si sjednat pojisténi.
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h) za vady vzniklé Cinnosti, v pfipadé€, ze takova Cinnost neni Cinnosti obvyklou a pfitom neni
zakazana v navodu k pouziti, elektrickym prepétim (viditelné spalené soucastky nebo plosné
spoje) s vyjimkou béznych odchylek, pouzivanim véci v podminkach, které neodpovidaji svoji
teplotou, prasnosti, vlhkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy prostredi, které je pfimo urceno v
dokumentech Prodavaijiciho,

ch) za vady vzniklé neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o
véc, poSkozenim zpusobenym nadmeérnym zatézovanim nebo pouzivanim v rozporu s pod-
minkami uvedenymi v dokumentaci nebo vSeobecnymi zasadami, provedenim nekvalifikova-
ného zasahu ¢i zménou parametrud, dale za vady na véci, ktera byla upravovana zakaznikem
(natéry, ohybani atd.), vznikla-li vada v dasledku této Upravy, poSkozenim pfirodnimi zivly
nebo vysSi moci, pouzitim nespravného nebo neoriginalniho spotfebniho materialu,

i) Barevné a jiné zmény na materialu pouzitého k vyplasténi télesa bazénu — bazénové folie -
vzniklé biologickymi, chemickymi, tepelnymi nebo jinymi fyzikalnimi jevy a vlivy, jako zejména
plusobenim vysokych teplot nad pfipustnou mez teplot bazénové vody nad 32 stupniu, neudr-
zovanim kvality bazénové vody v hodnotach 6,5-7,6 pH, volného chloru dle teploty vody (do
28°C0,3—- 0,6 mg/l, do 32°C 0,5-0,8 mg/l a u presahuijici 32 °C 0,7-1,0 mg/l), mg/l, celkovou
tvrdosti 7-12 stupnd dH — némeckych stupnu tj. 1,25-2,5 mmol/l a celkovou alkalitou 80-120
ppm a dale potom zmény na vyplasténém skeletu jako napfiklad zvrasnéni, zvinéni bazénové
folie zplisobené chybnym zazimovanim a zprovoznénim a taktéz i v souvislosti s nedodrze-
nim pokynl nebo doporuceni Prodavajiciho uvedenych v Pfedavacich protokolech a pod-
minkach pro provoz predmétu plnéni, Instalacnich a uzivatelskych pfiruckach, Navodech na
provoz a udrzbu, v dokumentu Stavebni pfiprava apod. nejsou divodem k reklamaci.

Pfipadné opravy spojené s pasobenim vlivii uvedenych pod pism. a), b), c), d), e), f), g), h), ch),
i), j), vySe hradi Kupujici a Prodavajici tyto opravy provede na zakladé samostatné smlouvy
s Kupujicim. Je-li Kupuijici v prodleni s prevzetim véci, jde zcela k jeho tizi i snizeni hodnoty Vvéci
pfirozenym starnutim v dusledku béhu ¢asu nebo vlivem pocasi pfi jeho uskladnéni.

Prodavaijici neodpovida ani za pfipadné Skody vzniklé v disledku ¢innosti, podminek &i udalosti
uvedenych pod pism. h), ch), i) a j) vySe, pokud takové pouziti neni obvyklé, a pfitom nebylo
vylouceno v prilozeném navodu k pouziti. Tato omezeni neplati, pokud byly vlastnosti véci, jez
jsou s podminkami uvedenymi pod pism. h), ch) i) a j) vySe, Kupujicim a Prodavajicim vyslovné
dohodnuty, vyminény nebo Prodavajicim deklarovany, pfipadné je lze oCekavat vzhledem k
provadéné reklamé nebo obvyklému zplsobu uziti véci.

5.2. Kupuijici je srozumén s tim, ze pfi pfipadnych opravach muze dojit k estetickym zménam,
které nebudou povazovany za dlivod k dalsim reklamacim. Prodavajici neodpovida za ztraty
a zmény na véci zplsobené jejim neuzivanim nebo neprovozovanim. Za vady se nepovazuje
bézné opotiebeni, poSkozeni a pfirozeny proces starnuti materialu a véci.

5.3. Zmény tvaru, rozmérl nebo vlastnosti zapfi¢inéné chybnou stavebni pfipravou nebo
dokoncenim, pusobenim spodni nebo srazkové vody, tlakem zeminy nebo plsobenim jiného
vnéjsiho vlivu nejsou ddvodem k reklamaci.

5.4. Drobné odchylky a nevyznamné vady jsou pripustné a nemohou byt divodem k pozdéjsi
reklamaci.

5.5. Kupuijici bere na védomi, ze pro vyrobu konstrukce zastfeSeni a vyplné konstrukce zastre-
Seni jsou pouzity materialy, které jsou pfimo ur¢eny pro dany zpusob uziti, tj. vyrobu zastreSeni.
Plsobenim vysokych teplot muze dojit u zastfeSeni k prohnuti ploSnych vyplni konstrukce
zastfeSeni, nékdy doprovazenych zvukovym efektem. Tyto deformace jsou pfirozenymi vlast-
nostmi materialt pouzitych pro vyrobu, nebrani v uzivani véci a nejsou davodem k reklamaci.
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U zastfeSeni, jakoz i u vSech produktu opatfenych ochrannou félii (napf. bazén), je téz nutné
ihned po jejich instalaci odstranit ochranné a kryci félie. V zavislosti na podminkach, kterym je
zastreSeni Ci jiny vy$e uvedeny produkt mistné vystaven, maze doijit jiz za nékolik tydnu k jeho
nevratnému poskozeni. Za tato poSkozeni Prodavajici neodpovida. Kupujici bere na védomi,
ze pfi ponechani zastreseni Ci jiného produktu v originalnim baleni Cini Ihtta pro odstranéni
ochranné a kryci folie maximalné Sest mésicu.

5.6. Na darky, které Prodavajici poskytuje Kupujicimu bezplatné v ramci plnéni dle Smlouvy,
nelze uplatnit prava z odpovédnosti Prodavajiciho za vady.

Prodavajici neodpovida za vady ani za Skody, které vzniknou tretim osobam v pripadé
nevhodného pfikazu ze strany Kupujiciho nebo v disledku vadné montaze zbozi ze
strany Kupujiciho nebo jim povérené osoby.

Zavérecna ustanoveni

5.7. Tento Reklamacni fad je k dispozici pro Kupuijiciho v provozovnach Prodavajiciho a na
www.ALBIXON.cz.

5.8. Tento Reklamaéni fad se Fidi pravnim iadem Ceské republiky.

5.9. Tento Reklamacni fad je uc€inny od 10. 03. 2026.
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