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1. Uvodni ustanoveni

Reklamacni fad spolecnosti ALBIXON a.s. upravuje prava a povinnosti smluvnich stran pri uplatnéni prav z vad-
ného plnéni poskytnutého spolecnosti ALBIXON a.s., dale jako Prodavajici, jiné osobé&, dale jako Kupuijici, podle
kupni smlouvy, smlouvy o dilo nebo jiné smlouvy, dale jako Smlouva. Tento Reklamacni rad tvofi nedilnou sou-
¢ast Smlouvy.

2. VSeobecna ustanoveni

2.1. Pravo Kupujicino z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma véc (zbozi, predmét dila) pfi pfechodu nebez-
peci skody na Kupujicino (pfi pfevzeti véci ¢i pfedmeétu dila, neni-li sjednano jinak), byt se projevi az pozdéji.
Pravo Kupujiciho zalozi i pozdéji vznikla vada, kterou Prodavajici zpusobil porusenim své povinnosti.

2.2. Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim Smlouvy, ma Kupujici pravo:

a) na odstranéni vady dodanim noveé véci bez vady (Kupujici véak neni opravnén pozadovat provedeni nahrad-
niho dila, jestlize predmét dila vzhledem k jeho povaze nelze vratit nebo predat Prodavajicimu, ani neni
Kupuijici opravnén pozadovat dodani nového zbozi, nemuze-li zbozi vratit v tom stavu, v jakém je obdrzel.)
nebo

b) na odstranéni vady dodanim chybéjici véci nebo na odstranéni vady opravou véci, nebo
c) na pfiméfenou slevu z kupni ceny/ceny dila, nebo

d) odstoupit od Smlouvy.

2.3. Kupujici sdeli Prodavajicimu, jakeé pravo si zvolil pfi oznameni vady nebo bez zbytecného odkladu po ozna-
meni vady. Provedenou volbu nemuze Kupujici zménit bez souhlasu Prodavajiciho; to neplati, zadal-li opravu
vady, ktera se ukaze jako neopravitelna. Neodstrani-li Prodavajici vady v pfimérené lhuté ¢i oznami-li Kupujicimu,
Ze vady neodstrani, muze Kupujici pozadovat misto odstranéni vady pfimérenou slevu z kupni ceny/ceny dila,
nebo muze od Smlouvy odstoupit. Nezvoli-li Kupujici své pravo v€as, ma prava jako v pfipadé nepodstatného
poruseni Smlouvy.

2.4. Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim Smlouvy, ma Kupujici pravo na odstranéni vady, anebo na
pfimérenou slevu z kupni ceny/ceny dila. Dokud Kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny/ceny dila nebo
neodstoupi od Smlouvy, muze Prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady muze
Prodavajici odstranit podle své volby opravou veéci nebo dodanim nove véci; volba nesmi Kupujicimu zpusobit
nepfimérené naklady. Neodstrani-li Prodavajici vadu véci v€as nebo vadu véci odmitne odstranit, muze Kupuijici
pozadovat slevu z kupni ceny/ceny dila, anebo muze od Smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemuze Kupuijici
zmeénit bez souhlasu Prodavajiciho.

2.5. Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nenalezi, pokud Kupujici pfed prevzetim véci védél, ze véc ma vadu,
anebo pokud vadu sém zpusobil.

3. Uplatnéni prav z vadného plnéni

3.1. Kupuijici je povinen oznamit vadu Prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy mél moznost véc pro-
hlédnout a vadu zjistit. Neoznami-li Kupujici své pravo dle odst. 2.2 v€as, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.

3.2. Kupujici muze uplatnit prava z vady u Prodavajiciho osobné nebo jakoukoli pisemnou formou (e-mail: rekla-
mace@albixon.cz, dopis, formulaf na www.ALBIXON.cz). Reklamace pfijima a vyfizuje Servisni a reklamacni stre-
disko Prodavajiciho ALBIXON a.s., Tlustice 253, 268 01 Horovice.

3.3. Je-li Kupujicim podnikatel a bude-li reklamace posouzena jako neopravnéna, ma Prodavajici pravo na
uhradu nakladu spojenych s feSenim reklamace vCetné prepravnich nakladu, které Kupujici uhradi do patnacti
dnu od jejich oznameni.

3.4. Kupuijici je povinen zbozi prevzit do jednoho mésice od oznameni Prodavajiciho o vyfizeni reklamace prove-
denim opravy nebo odmitnutim reklamace. V pfipadé nevyzvednuti veci v této lhuté, je Kupujici povinen zaplatit
Prodavajicimu poplatek za uskladnéni ve vysi 0,1 % z ceny nevyzvednuté véci za kazdy den prodleni s vyzvednu-
tim. Prodavajici oznami pisemné Kupujicimu vyrizeni reklamace.

4. Zvlastni ustanoveni pro spotrebitele

4.1. Je-li Kupujicim spotrebitel, dale jako Spotrebitel, Prodavajici odpovida Spotrebiteli, ze véc pfi prevzeti nema
vady.
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I. Zejména Prodavajici odpovida, ze v dobé, kdy Spotrebitel véc prevzal:

a) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti, kompatibilité, interoperabilité
a jinym ujednanym vlastnostem,

b) je vhodna k ucelu, pro ktery ji kupujici pozaduje a s nimz prodavajici souhlasil, a
c) je dodana s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouziti, véetné navodu k montazi nebo instalaci.
[I. Prodavajici odpovida Spotrebiteli, ze vedle ujednanych vlastnosti

a) je véc vhodna k ucelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na prava tfetich osob,
pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li technickych norem,

b) véc mnozstvim, jakosti a dalsimi vlastnostmi, véetné Zivotnosti, funkénosti, kompatibility a bezpec¢nosti,
odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu, které muze Spotrebitel rozumneé ocCekavat, i s ohledem
na verejna prohlaseni u¢inéna Prodavajicim nebo jinou osobou v témze smluvnim feteézci, zejména rekla-
mou nebo oznacenim, pficemz Prodavajici neni vazan verejnym prohlasenim, prokaze-li, ze si ho nebyl
vedom nebo zZe bylo v dobé uzavreni smlouvy upraveno alespon srovnatelnym zpusobem, jakym bylo
ucinéno, anebo ze na rozhodnuti o koupi nemohlo mit vliv,

c) je véc dodana s pfislusenstvim, v¢etné obalu, ndvodu k montazi a jinych pokynu k pouziti, které muze
Spotrebitel rozumné ocCekavat, a

d) véc odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo pfedloze, které Prodavajici Spotfebiteli poskytl pfed
uzavienim smlouvy.

Bod Il. se nepouzije v pfipadé, ze Prodavajici Spotrebitele pred uzavienim smlouvy zvlast upozornil, ze se nektera
vlastnost véci lisi a Spotrebitel s tim pfi uzavirani smlouvy vyslovné souhlasil.

[Il. Projevi-li se vada v prubéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti, ledaze to
povaha véci nebo vady vylucCuje. Tato doba nebézi po dobu, po kterou Spotrebitel nemuze véc uzivat, v pfipadé,
ze vadu vytkl opravnéne.
Vadou véci neni opotrebeni veéci zplsobené jejim obvyklym uzivanim nebo u pouzité véci opotfebeni odpovida-
jici mife jejiho pfedchoziho pouzivani.
4.2. Ma-li véc vadu, muze Spotrebitel pozadovat jeji odstranéni dodanim nové véci bez vady nebo opravu veci,
ledaze je zpusob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym neprimérené nakladnyX Prodavajici muze
odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo neprimérené nakladné. Spotrebitel muze pozadovat pfimére-
nou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud

a) Prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil,

b

C

) se vada projevi opakované,

) je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo

d) je z prohlaseni Prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, ze vada nebude odstranéna v pfiméfené dobé nebo
bez znacnych obtizi pro Spotrebitele. Spotfebitel nemuize odstoupit od smlouvy, je-li vada véci nevy-
znamna. Pravo z vadného plnéni Spotrebiteli nenalezi, pokud vadu sédm zpusobil.

4.3. Spotrebitel je opravnén uplatnit pradvo z vady (vytknout vadu), kterd se na véci projevi v dobé dvou let od
prevzeti véci; to neplati u véci prodavané za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na opotre-
beni véci zpusobené jejim obvyklym uzivanim, u pouzité veéci na opotrebeni odpovidajici mife pouzivani nebo
opotrebeni, kterou veéc méla pfi prevzeti Spotrebitelem, nebo vyplyva-li to z povahy véci.

4.4. Prodavajici vyfidi reklamaci v€etné odstranéni vad bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnu ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se Prodavajici se Spotrebitelem nedohodne na delsi lhuté. Prodavajici v této lhuté
rovnéz informuje Spotrebitele o vyrizeni reklamace. Za tim ucCelem uvede Spotrebitel pfi reklamaci kontaktni
udaj, prostrednictvim kterého ho bude Prodavajici o vyrizeni reklamace informovat. V pripadé ze, reklamace
nebude v této lhuté vyrizena, pak muze Spotrebitel od smlouvy odstoupit nebo pozadovat pfimérenou slevu.
V pfipadé opravnéné reklamace ma Spotrebitel pravo na nahradu nakladu spojenych s uplatnénim reklamace
(zejména postovného, které uhradil pfi odeslani reklamovaného zbozi).

4.5. Prodavajici vyda Spotrebiteli pisemné potvrzeni o tom, kdy Spotrebitel pravo uplatnil, co je obsahem
reklamace a jaky zpusob vyfizeni reklamace Spotrebitel pozaduje; a dale potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni
reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné oddvodnéni zamitnuti
reklamace.
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5. Vyluky z odpovédnosti za vady

5.1. Prodavajici neodpovida:

a) za vady, které maji puvod v nevhodném uzivani véci v rozporu s jejim ucelovym urcenim, v nedostatecné
udrzbé, v neexistenci jakychkoliv ujednani ve Smlouvé, v nadmeérném zatézovani, v nevyuziti nabidky Uprav
a sluzeb Prodavajicino a ani za jiné skody zpusobené zavadou na véci v souvislosti s nedodrzenim pokynu
nebo doporuceni Prodavajiciho uvedenych v Pfedavacich protokolech a podminkach pro provoz pred-
metu plnéni, Instalacnich a uzivatelskych pfiru¢kach, Navodech na provoz a udrzbu, v dokumentu Stavebni
pfiprava apod.

b) za vady na opotfebitelnych ¢astech véci &i vécech (jejich ¢astech) s omezenou Zivotnosti (zZarovky bazé-
novych svétel, zarivky, UV lampy, baterie, mérici sondy, pH sondy, REDOX sondy, sondy na volny chlor
a dalsi sondy, cidla, elektrody uprav bazénovych vod, rozbéhové kondenzatory motoru Cerpadel, konden-
zatory kompresoru tepelnych Cerpadel, pojistky apod., na vymenitelném tésnéni vsech &asti technologic-
kych komponentl, nebo na opotrebitelnych ¢astech bazénovych vysavacu a bazénového prislusenstvi).
Obvykla zivotnost opotrebitelnych ¢asti jako jsou pH sondy, REDOX sondy a sondy na volny chlor byva pri
bézném uzivani 6 mésicu, neni-li vyslovné uvedeno jinak. Pravo Kupujiciho uplatnit pravo z vadného plnéni
u veci (zbozi, pfedmétu dila) tim neni dotéeno. Kupujici véak musi pfihlizet ke skute¢nosti, Ze odpovédnost
Prodavajiciho za vady se nevztahuje na vyse uvedené véci Ci jejich casti.

c) Barevné a jiné zmeény na materidlu zejména u technologickych prostupu (trysky, skimmery, hlavy proti-
proudul) nebo uvnitf nich vzniklé biologickymi, chemickymi, tepelnymi nebo jinymi fyzikalnimi jevy a vlivy,
jako zejména pusobenim vysokych teplot nad pripustnou mez, teplot bazénové vody nad 29 °C, neudrzo-
vanim kvality bazénové vody v hodnotach pH (6,5 — 7,6) a volného chloru dle teploty vody (do 28°C 0,3 -
0,6 mg/l, do 32°C 0,5-0,8 mg/l a u presahujici 32°C 0,7-1, mg/l), pusobenim chemickych latek i pisobenim
chemickych latek v ovzdusi, hromadénim srazkové nebo bazénové vody v kolejisti zastfeSeni, pfitomnosti
a existenci ras, kondenzaci vodnich par v komurkach materialu pouzitého pro vyplné zastreseni, vniknutim
hmyzu apod. Pfipadné barevné zmény na plastech pouzitych pro vyrobu, zejména pak pro vyrobu plas-
tovych skeletl bazénu a technologickych Sachet nejsou z vyse uvedenych divodu duvodem k reklamaci.

d) za vady, pokud vada ¢i poskozeni vzniklo mechanickym poskozenim, opotfebovanim, odfenim, oSoupa-
nim, poskrabanim zejména pohyblivych mechanickych &asti, dilu a prvkd (napf. i kolejnicky, vodici listy,
panty, dvere, celni stény, jistici prvky, kluzné &asti aj. u zastreseni),

e) za vady spocivajici v nefunk&nosti hybnosti jednotlivych modull zastfeSeni v pfipadé nedodrzeni prede-
psanych podminek stavebni pfipravy, predevsim pfi instalaci kolejisté, nebo spocivajici v poskozeni tésni-
cich prvkd mezi moduly, uvolnéni plastovych krytu a zaslepek, v procesu prirozeného starnuti materialu,
ve zmené barev a vlastnosti materiald zpusobené chemickymi a mechanickymi vlivy na vec nebo jeji ¢ast,

f)  zavady na véci nebo jeji ¢asti, na které byly Kupujicim provedeny zmeény nebo uUpravy,

g) za Skody zpusobené zivelnymi pohromami, zejména na skody zpusobené vétrem, vodou, snéhem, krupo-
bitim atd. Pro tyto pfipady ma Kupujici moznost si sjednat pojisténi.

h) za vady vzniklé ¢innosti, v pfipadé, Ze takova c¢innost neni ¢innosti obvyklou a pfitom neni zakazana
v navodu k pouziti, elektrickym prepétim (viditelné spalené soucastky nebo plosné spoje) s vyjimkou béz-
nych odchylek, pouzivanim véci v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vlhkosti, che-
mickymi a mechanickymi vlivy prostredi, které je pfimo ur¢eno v dokumentech Prodavajiciho,

i) za vady vzniklé neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o véc, poskozenim
zpusobenym nadmeérnym zatézovanim nebo pouzivanim v rozporu s podminkami uvedenymi v doku-
mentaci nebo vseobecnymi zasadami, provedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zménou parametru, dale
za vady na véci, ktera byla upravovana zakaznikem (natéry, ohybani atd.), vznikla-li vada v dusledku této
upravy, poSkozenim pfirodnimi Zivly nebo vys$si moci, pouzitim nespravného nebo neoriginalniho spotreb-
niho materialu,

Pfipadné opravy spojené s pusobenim vlivi uvedenych pod pism. a), b), c), d), e), f) a g) vySe hradi Kupuijici
a Prodavajici tyto opravy provede na zakladé samostatné smlouvy s Kupujicim. Je-li Kupujici v prodleni s pre-
vzetim véci, jde zcela k jeho tizi i snizeni hodnoty véci pfirozenym starnutim v dusledku béhu casu nebo vlivem
pocasi pfi jeho uskladnéni.

Prodavajici neodpovida ani za pripadné skody vzniklé v dusledku Cinnosti, podminek ¢i udalosti uvedenych pod
pism. h) a i) vySe, pokud takové pouziti neni obvyklé, a pfitom nebylo vylou¢eno v pfilozeném navodu k pou-
Ziti. Tato omezeni neplati, pokud byly vlastnosti véci, jez jsou s podminkami uvedenymi pod pism. h) a i) vyse,
Kupujicim a Prodavajicim vyslovné dohodnuty, vyminény nebo Prodavajicim deklarovany, pfipadné je lze oCeka-
vat vzhledem k provadéné reklamé nebo obvyklému zpusobu uziti véci.
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5.2. Kupujici je srozumén s tim, ze pfi pfipadnych opravach muze dojit k estetickym zménam, které nebudou
povazovany za duvod k dalsim reklamacim. Prodavajici neodpovida za ztraty a zmény na véci zpusobeneé jejim
neuzivanim nebo neprovozovanim. Za vady se nepovazuje bézné opotrebeni, posSkozeni a pfirozeny proces
starnuti materialu a véci.

5.3. Zmény tvaru, rozméru nebo vlastnosti zapficinéné chybnou stavebni pfipravou nebo dokoncenim, puso-
benim spodni nebo srazkové vody, tlakem zeminy nebo pusobenim jiného vnégjsiho vlivu nejsou duvodem
k reklamaci.

5.4. Drobné odchylky a nevyznamné vady jsou pfipustné a nemohou byt duvodem k pozdéjsi reklamaci.

5.5. Kupuijici bere na védomi, ze pro vyrobu konstrukce zastfeSeni a vyplné konstrukce zastreSeni jsou pouzity
materialy, které jsou pfimo urCeny pro dany zpusob uziti, tj. vyrobu zastfeseni. PUsobenim vysokych teplot muze
dojit u zastreSeni k prohnuti plosnych vyplni konstrukce zastreSeni, nékdy doprovazenych zvukovym efektem.
Tyto deformace jsou pfirozenymi vlastnostmi materiall pouzitych pro vyrobu, nebrani v uzivani véci a nejsou
duvodem k reklamaci. U zastfeSeni, jakoz i u vSech produktl opatfenych ochrannou folii (napf. bazén), je téz
nutné ihned po jejich instalaci odstranit ochranné a kryci folie. V zavislosti na podminkach, kterym je zastfeSeni i
jiny vyse uvedeny produkt mistné vystaven, muze dojit jiz za nékolik tydnu k jeho nevratnému poskozeni. Za tato
poskozeni Prodavajici neodpovida. Kupujici bere na védomi, ze pfi ponechani zastreseni Ci jiného produktu v ori-
ginalnim baleni Cini (huta pro odstranéni ochranné a kryci folie maximalné sest meésicu.

5.6. Na darky, které Prodavajici poskytuje Kupujicimu bezplatné v ramci plnéni dle Smlouvy, nelze uplatnit prava
z odpovédnosti Prodavajiciho za vady.

5.7. Prodavajici neodpovida za vady ani za Skody, které vzniknou tfetim osobam v pfipadé nevhodného pfikazu
ze strany Kupujiciho nebo v dusledku vadné montaze zbozi ze strany Kupujiciho nebo jim povérené osoby.

6. Zavérecna ustanoveni

6.1. Tento reklamacni rad je k dispozici pro Kupujicino v provozovnach Prodavajiciho a na www.ALBIXON.cz.

6.2. Tento reklamacni fad se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

6.3. Tento Reklamacni fad je ucinny od 11. 5. 2023.
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